r.‘:m!r‘n&ﬁ ZLECENIE WYCENY

W celu unikniecia niepotrzebnych opéznien zwigzanych z procesem przyjecia zlecenia prosimy o peine wypetnienie
formularza oraz przestanie go wraz z uszkodzonym sprzetem.

® DANE FIRMY

Nazwa:

NIP:

Adres (ulica, nr, kod pocztowy, miasto, poczta): Adres do wysyiki:

Odbiér osobisty urzadzenia:

) (wybrane pole prosze zaznaczy¢ [X])
m DANE OSOBY UPOWAZNIONE]J DO KONTAKTU

Nazwisko, Imie:

Nr telefonu:

E-mail:

E-mail osoby upowaznionej do obstugi ptatnosci:

m OPCJE WYCENY
ELEKTRONIKA / AUTOMATYKA / SILNIKI / SERWOMOTORY

EKSPRES STANDARD
(wycena do 1 dnia roboczego, koszt 450 7t netto) (wycena do 7 dni roboczych - bezptatna)

(wybrane pole prosze zaznaczy¢ [X])
m OPIS URZADZENIA

Model: Numer seryjny:
’ Czy posiadaja Panstwo backup do urzagdzenia? ‘ | TAK || || | NIE || ||
’ Czy posiadaja Paristwo dokumentacje do urzagdzenia? ‘ | TAK || || | NIE || ||

®m OPIS USTERKI
Krétki opis usterki:

Kody bteddw / informacje wyswietlane na ekranach (jesli wystapity):

Oswiadczam, iz zapoznatem/am sie z Regulaminem Swiadczenia Ustug Serwisowych, ktory zostat mi udostepniony przez RGB Elektronika Spotka z ograniczona
odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg we Wroctawiu z mozliwoscia zapoznania sie i akceptuje jego postanowienia.
Wszelkie informacje o przetwarzaniu Panstwa danych osobowych przez RGB Elektronika Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia Sp. k. z siedzibg we Wroctawiu

oraz o przystugujacych Panstwu w zwigzku z tym prawach znajdujg sie w Polityce prywatnosci RGB Elektronika dostepnej pod adresem: https://rgbelektronika.pl/pl/polityka-
prywatnosci/

Adres do wysyitki uszkodzonego sprzetu: Organizacja odbioru urzadzenia do naprawy:

RGB Elektronika Spétka z ograniczong Tel: +48 71 32515 05

odpowiedzialnoscia Sp. k. E-mail: biuro@rgbelektronika.pl www.rgbelektronika.pl

ul. Jana Dtugosza 2-6 bud. 7 poniedziatek - pigtek: 7:00 - 16:00 Nr ref. FZWNO1
51-162 WROCLAW



REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
SERWISOWYCH

Wszelkie inne warunki zawarte w jakimkolwiek
dokumencie, ktére bylyby sprzeczne z niniejszym
Regulaminem Swiadczenia Ustug Serwisowych lub
zawieratyby postanowienia dodatkowe niezawarte w
niniejszym Regulaminie Swiadczenia Ustug
Serwisowych lub z nim sprzeczne, nie beda brane pod
uwage przez Serwis i nie znajdg zastosowania do
jakichkolwiek ustug $wiadczonych przez Serwis, a
takze nie bedg w zadnym wypadku wigzace wobec
Serwisu. Powyzsze znajduje zastosowanie zaréwno
przed jak i po wystawieniu jakiegokolwiek
dokumentu  przez Serwis okre$lajacego lub
zawierajacego odniesienie do warunkéw $wiadczenia
ustug serwisowych.

I DEFINICIE

Indywidualny przedsiebiorca o uprawnieniach
Konsumenta - osoba fizyczna prowadzaca
dziatalnos¢ gospodarcza (przedsiebiorca
jednoosobowy) zawierajgca z Serwisem umowe
bezposrednio  zwigzang z jej  dziatalnoscig
gospodarcza, ktéra nie posiada dla tej osoby
charakteru zawodowego, wynikajacego w
szczegdlnosci z przedmiotu wykonywanej przez niq,
dziatalnosci  gospodarczej, udostepnionego na
podstawie przepisbw o Centralnej Ewidencji i
Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej.

Klient - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej
zgtaszajaca Serwisowi Urzadzenie do naprawy lub
obstugi serwisowej.

Konsument - osoba fizyczna  dokonujaca
z przedsiebiorcg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnosciq gospodarcza lub

zawodowa.
Formularz - formularz zlecenia wyceny dostepny na
stronie internetowej Serwisu

https://rgbelektronika.pl/wp-
content/uploads/2018/07/zlecenie_diagnozy.pdf.
Oferta - dokument przedstawiany Klientowi po
otrzymaniu prawidiowo wypetnionego Formularza
oraz uszkodzonego Urzadzenia, okreslajacy w
szczegdlnosci zatozenia techniczne naprawy, zakres i
cene ustugi serwisowej, czas waznosci oferty,
warunki sprzedazy, ptatnosci oraz gwarancji, jak
réwniez szacowany termin realizacji naprawy.
Regulamin - niniejszy Regulamin Swiadczenia Ustug
Serwisowych.

Serwis - RGB Elektronika Spétka z ograniczong
odpowiedzialnoscig Spotka komandytowa z siedzibg
we Wroctawiu, ul. Jana Dtugosza 2-6 bud. 7, 51-162
Wroctaw, wpisana do rejestru przedsiebiorcodw
Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla Wroctawia - Fabrycznej we
Wroctawiu VI Wydziat Gospodarczy KRS pod
numerem KRS: 0000750271, NIP: 8951985034,
Sita wyzsza - wszelkie okolicznosci lub zdarzenia
bedace poza racjonalng kontrolg Serwisu, bez
wzgledu na to czy byty one mozliwe do przewidzenia
w chwili zlozenia Oferty lub zawarcia Umowy
Swiadczenia ustug serwisowych, z powodu ktérych
niemozliwe jest zadanie od Serwisu realizacji jego
zobowigzan.

Umowa $wiadczenia ustug serwisowych -
umowa zawarta pomiedzy Serwisem, a Klientem, do
zawarcia ktdérej dochodzi w momencie akceptacji
przez Klienta Oferty przestanej przez Serwis na
warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie.
Urzadzenie - urzadzenie objete ustugq serwisowa,
dostarczone Serwisowi przez Klienta.

II. POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia niniejszego Regulaminu obowigzuja w
relacjach pomiedzy Klientem, a Serwisem i okreslajg
warunki oraz zasady, na jakich Serwis s$wiadczy
ustugi serwisowe na rzecz Klientéw. Regulamin jest
dostepny w siedzibie Serwisu oraz na stronie
internetowej:

https://rgbelektronika.pl/wp-
content/uploads/2018/07/regulamin swiadczenia u
slug serwisowych.pdf

Wszelkie odstepstwa od Regulaminu lub dodatkowe
warunki beda miaty zastosowanie wytacznie w
przypadku ich wczesniejszego uzgodnienia pomiedzy
Serwisem, a danym Klientem w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

III. ZASADY SWIADCZENIA USLUG
SERWISOWYCH

1. Zgtoszenie  usterki moze  nastgpic
telefonicznie pod numerem telefonu +48 71 325 15

05, droga elektroniczng na adres

biuro@rgbelektronika.pl lub osobiscie w siedzibie
Serwisu. Ustugi serwisowe dla Urzadzen sg
$wiadczone przez Serwis na podstawie Formularza
ztozonego przez Klienta osobiscie w siedzibie Serwisu
lub drogg elektroniczng na adres
biuro@rgbelektronika.pl. Warunkiem podjecia przez
Serwis jakichkolwiek czynnosci jest skuteczne
ztozenie prawidiowo wypetnionego Formularza przez
Klienta.

2. W celu zapewnienia prawidtowej realizacji
zlecenia serwisowego, niezbedne jest podanie w
Formularzu wymaganych danych, w szczegdlnosci
danych Klienta lub jego firmy, danych osoby
upowaznionej do kontaktu, wyboru opcji wyceny
(standardowa lub ekspresowa), opisu Urzadzenia,
opisu usterki.

3. Dostarczenie przez Klienta uszkodzonego
Urzadzenia do Serwisu z pominieciem procedury
zgtoszenia okreslonej w ust. 1 powyzej, nie zwalnia
Klienta z obowigzku zlozenia Formularza. W takim
przypadku po otrzymaniu od Serwisu potwierdzenia
przyjecia Urzadzenia wraz z informacjg o dostepnosci
Formularza, Klient zobowigzany jest do zlozenia
Serwisowi prawidlowo wypetnionego Formularza.
Wszelkie odstepstwa od obowigzku ztozenia
Formularza beda miaty zastosowanie wytacznie w
przypadku ich wczesniejszego uzgodnienia pomiedzy
Serwisem, a danym Klientem w formie pisemnej pod
rygorem niewaznosci.

4. Sktadajac zlecenie w sposdb okreslony w
ust. 1 powyzej lub przesytajac do Serwisu Urzadzenie
zgodnie z postanowieniami ust. 3 powyzej, Klient
potwierdza, ze zapoznat sie z niniejszym
Regulaminem i akceptuje jego tres$é¢, co oznacza, ze
od chwili ztozenia Formularza Serwisowi lub
przestania Urzadzenia do Serwisu, Klient jest
zwigzany postanowieniami niniejszego Regulaminu.
5. Ztozenie zlecenia ustugi serwisowej
wymaga udostepnienia Serwisowi danych osobowych
Klienta zawartych w Formularzu w tym: imienia,
nazwiska, danych firmy, adresu e-mail, telefonu
kontaktowego. Podstawg prawng przetwarzania ww.
danych osobowych Klienta jest art. 6 ust. 1 lit. b)
Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady
(UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony 0s6b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy
95/46/WE (dalej: RODO) tj. przetwarzanie jest
niezbedne do wykonania umowy, ktérej Strong jest
osoba, ktérej dane dotycza.

6. Klient ma prawo do wyboru czasu trwania
wyceny Urzadzenia pomiedzy dwoma trybami:
ekspresowym i standardowym, zaznaczajac

odpowiednig opcje w Formularzu. Wycena w trybie

ekspresowym jest mozliwa po uiszczeniu optaty na

rzecz Serwisu w wysokosci okreslonej w Formularzu.

W przypadku braku mozliwosci weryfikacji usterki

badz braku mozliwosci naprawy optata za wycene

ekspres nie jest pobierana.

Czas trwania wyceny okreslony w dniach roboczych

liczony jest w nastepujacy sposéb:

a) w przypadku trybu ekspresowego: (1) th
Urzadzen z grupy elektroniki/automatyki (a)
jesli Urzadzenie zostato dostarczone do Serwisu
do godziny 12.00 danego dnia roboczego,
maksymalny czas zakonczenia wyceny to
godzina 12.00 kolejnego dnia roboczego; (b)
jesli Urzadzenie zostato dostarczone do Serwisu
po godzinie 12.00 danego dnia @boczego,
maksymalny czas zakonczenia wyceny to
godzina 16.00 kolejnego dnia roboczego; (3)
dla Urzadzen z grupy silniki/serwomotory —
termin wyceny jest liczony od dnia roboczego
nastepujacego po dniu otrzymania przez Serwis
Urzadzenia.

b) w przypadku trybu standard: zaréwno dla
Urzadzen z grupy elektroniki/automatyki, jak i
Urzadzen z grupy silniki/serwomotory — termin
wyceny jest liczony od dnia roboczego
nastepujacego po dniu otrzymania przez Serwis
Urzadzenia.

Za dni robocze beda uwazane wytacznie dni od
poniedziatku do pigtku w godzinach 7.00 do 16.00.

7. Koszty wysyiki uszkodzonego Urzadzenia

do Serwisu obcigzajg Klienta. Po otrzymaniu

Urzadzenia, Serwis wystawia pisemne potwierdzenie

przyjecia Urzadzenia do wyceny wraz z numerem

zlecenia i przekazuje to potwierdzenie Klientowi
drogq elektroniczng na adres e-mail Klienta podany

Serwisowi.

8. Dostarczajac Urzadzenie do Serwisu,

Klient jest zobowigzany zapewni¢ odpowiednie i

bezpieczne opakowanie transportowe. W przypadku

braku oryginalnego opakowania sprzet nalezy
zapakowac¢ w opakowanie zastepcze w taki sposob,
aby zminimalizowaé ryzyko szkod transportowych

(tzn.  wypetnione wolne  przestrzenie  wokot
przedmiotu w opakowaniu, starannie zaklejone
opakowanie, etc.). Za ewentualne uszkodzenia
transportowe powstate na skutek niewtasciwego
zapakowania Urzadzenia przez Klienta, Serwis nie
ponosi odpowiedzialnosci. Klient winien nadto
dotaczy¢ do Urzadzenia:

- kopie parametrow lub programu
utrwalong na nosniku danych, jezeli Urzadzenie jest
wysytane w celu ich wgrania lub aktualizacji;

- w miare mozliwosci dokumentacje
techniczng Urzadzenia;

- komplet zestawu urzadzen, jezeli
Urzadzenie dotkniete usterka jest jego czescig i nie
funkcjonuje jako samodzielne urzadzenie;

- precyzyjny opis usterki w formie
pisemnej wraz z opisem okolicznosci jej pojawienia
sie.

9. Przed przekazaniem Urzadzenia do
naprawy serwisowej nalezy wykonac kopie zapasowe
informacji zawartych na nos$niku Urzadzenia, usuna¢
z Urzadzenia wszelkie dane osobowe i wyfaczyc
wszystkie hasta zabezpieczajace. Serwis nie ponosi
odpowiedzialnosci za uszkodzenie lub utrate danych
znajdujacych sie  na nosnikach  Urzadzenia
przekazanego do naprawy serwisowej, jak rowniez za

legalnosé zainstalowanego przez Klienta
oprogramowania w pamieci Urzadzenia.
10. Po otrzymaniu prawidtowo wypetnionego

Formularza oraz Urzadzenia, Serwis dokona
sprawdzenia Urzadzenia w trybie okreslonym przez
Klienta (ekspresowym lub standardowym) zgodnie z
zasadami ujetymi w ust. 6 niniejszego Regulaminu,
a nastepnie przesle na adres zwrotny podany przez
Klienta Oferte na naprawe lub informacje o braku
mozliwosci naprawy lub informacje o braku usterki
Urzadzenia. Oferta na naprawe okresla w
szczegdlnosci zatozenia techniczne naprawy, zakres
cene ustugi serwisowej, czas waznosci oferty,
warunki ptatnosci, warunki gwarancji, jak réwniez
szacowany termin realizacji naprawy. W przypadku
braku mozliwosci weryfikacji usterki lub braku
mozliwosci naprawy Urzadzenia Serwis nie pobiera
optaty za dokonanie wyceny w trybie ekspresowym.
11. w przypadku niezaakceptowania
przedstawionej przez Serwis Oferty na naprawe
urzadzenia, Klient moze zosta¢ obcigzony przez
Serwis opfata odpowiadajaca poniesionym przez
Serwis kosztom demontazu i ponownego montazu
silnika Urzadzenia w toku weryfikacji zgtoszenia
Klienta. Wysoko$¢ tej optaty jest stata i wynosi 240
zlotych netto, przy czym Serwis gwarantuje, iz w
przypadku braku mozliwosci weryfikacji usterki lub
braku mozliwosci naprawy Urzadzenia, optata ta nie
bedzie pobierana.

12. Termin wyceny, o ktérym mowa w ust. 6
niniejszego rozdzialu Regulaminu powyzej moze
zostaé przedtuzony jednostronnie przez Serwis z
powodu wystapienia przyczyn niezaleznych od
Serwisu, w szczegdlnosci: braku kontaktu z
Klientem, braku informacji technicznej od Klienta,
braku podania przez Klienta informacji dotyczacej
$rodowiska pracy Urzadzenia, braku opisu usterki lub
braku prawidtowego opisu usterki Urzadzenia przez
Klienta.

13. Klient dokonuje akceptacji przestanej
przez Serwis Oferty poprzez dokonanie zaptaty
okreslonego w Ofercie wynagrodzenia na rzecz
Serwisu lub pisemnie w drodze elektronicznej w
przypadku formy ptatnosci z odroczonym terminem,
przesytajac wiadomo$¢ e-mail na nastepujacy adres
poczty elektronicznej Serwisu:
biuro@rgbelektronika.pl. Akceptacja przez Klienta
Oferty przestanej przez Serwis w jakikolwiek ze
sposobow okreslonych powyzej stanowi
potwierdzenie zawarcia Umowy o $wiadczenie ustug
serwisowych.

14. Szacowany czas naprawy Urzadzenia
zostaje kazdorazowo okreslony przez Serwis w
Ofercie. Serwis dotozy wszelkich staran, aby ustugi
byty wykonywane bez zbednej zwtoki, jednakze czas
trwania naprawy jest uzalezniony od rodzaju
uszkodzenia i dostepnosci czesci zamiennych. Czas
podany w Ofercie moze zosta¢ w kazdym czasie
jednostronnie wydtuzony przez Serwis bez powstania
jakichkolwiek roszczen ze strony Klienta z tego

tytutu.
15. W przypadku, gdy po rozpoczeciu
naprawy zajdzie koniecznos¢ zamodwienia

dodatkowych czesci lub wykonania dodatkowych
czynnosci serwisowych, ktére to czesci badz
czynnosci nie zostaty uwzglednione w Ofercie, Serwis
przesyta Klientowi zmieniong Oferte powiekszong o
dodatkowe czesci lub czynnosci (zmiana zakresu
wykonywanych czynnosci). Procedure okreslong w
ust. 10-14 powyzej stosuje sie wowczas
odpowiednio.


https://rgbelektronika.pl/wp-content/uploads/2018/07/regulamin_swiadczenia_uslug_serwisowych.pdf
https://rgbelektronika.pl/wp-content/uploads/2018/07/regulamin_swiadczenia_uslug_serwisowych.pdf
https://rgbelektronika.pl/wp-content/uploads/2018/07/regulamin_swiadczenia_uslug_serwisowych.pdf

16. W przypadku gdy naprawa Urzadzenia
nie jest mozliwa, Serwis ma prawo odmowy
wykonania Umowy o $wiadczenie ustug serwisowych,
przesytajac odpowiednig informacje Klientowi na
pismie na podany przez Klienta adres e-mail. W takim
przypadku Serwis odsyta Klientowi uszkodzone
Urzadzenie i dokonuje zwrotu wynagrodzenia za
ustuge serwisowa w przypadku, gdy zostato juz ono
Serwisowi zaptacone. W takim przypadku Klientowi
nie przystuguja jakiekolwiek roszczenia z tego tytutu.
17. W przypadku gdy naprawa Urzadzenia
wymaga wymiany czesci lub wymiany Urzadzenia,
Serwis dokonuje wymiany czesci na nowe zakupione
u Producenta, na czesci uzywane lub zamienniki lub
dokonuje wymiany Urzadzenia na nowe. Serwis nie
zwraca  Klientowi  uszkodzonych  czesci  ani
uszkodzonego Urzadzenia, chyba ze Strony uzgodnia
inaczej na pismie pod rygorem niewaznosci.

18. Niezaleznie od trybéw wyceny Urzadzen
okreslonych w ust. 6 powyzej, Klient ma mozliwosé
skorzystania z ustugi ,Serwis 24/7"”, ktdéra umozliwia
zlecanie napraw Urzadzen poza godzinami pracy
Serwisu, tj. od poniedziatku do piatku w godzinach
16:00 - 7:00, jak réwniez w soboty iniedziele.
Zlecanie napraw w ramach ustugi ,Serwis 24/7"
odbywa sie telefonicznie na numer catodobowej
infolinii: + 71 325 15 05. Skorzystanie z ustugi jest
mozliwe po wypetnieniu Formularza oraz uiszczeniu
bezzwrotnej optaty za gotowos¢ do obstugi zlecenia
serwisowego wtrybie ,Serwis 24/7" zgodnie z
cennikiem dostepnym pod adresem: https://
www.rgbautomatyka.pl/pl/serwis-24-7/.

19. Mozliwo$¢ skorzystania z ustugi ,Serwis
24/7" nie przystuguje Klientom sktadajacym
reklamacje na ustuge serwisowg wykonywang przez
Serwis w normalnym trybie opisanym w ust.
1-17 powyzej.

20. Optata, o ktérej mowa w ust. 18 powyzej
pobierana jest najpdzniej w momencie dostarczenia
Urzadzenia Serwisowi i jest niezalezna od

wyniku zlecenia naprawy w tym trybie. Serwis
dokona przyjecia Urzadzenia objetego zgtoszeniem
najpdzniej 4 (cztery) godziny po otrzymaniu
zgtoszenia. Zgtoszenia dotyczace przestojow w
produkcji wywotanych awariami automatyki
przemystowej rozpatrywane beda przez Serwis w
pierwszej kolejnosci. Po przyjeciu Urzadzenia do
naprawy w tym trybie, weryfikacji jego stanu
technicznego oraz oszacowaniu mozliwosci
naprawienia Urzadzenia, Serwis przesle Klientowi
oferte naprawy zawierajaca jej koszt oraz termin jej
wykonania, a po akceptacji tej oferty przystapi do
realizacji naprawy. Jednak w przypadku dostarczenia
przez Klienta wiecej niz jednego Urzadzenia w
ramach ustugi "Serwis 24/7", Serwis zastrzega sobie
prawo do naprawy tylko jednego z otrzymanych
Urzadzen w trybie ,Serwis 24/7", ktérego wyboru
dokona Klient po otrzymaniu oferty naprawy. Klient
ma wowczas mozliwos¢ zlecenia Serwisowi naprawy
pozostatych Urzadzen z pominieciem trybu ,Serwis
24/7", na zasadach opisanych w rozdziale III
niniejszego Regulaminu. Klienci sktadajacy
reklamacje na ustuge wykonana w trybie ,Serwis
24/7" i zadajacy rozpatrzenia reklamacji rowniez w
trybie ,Serwis 24/7", obowigzani sa do ponownego
uiszczenia opfaty, o ktdrej mowa w ust. 18 powyzej.
21. W przypadku Urzadzen wymienionych w
wykazie dostepnym pod adresem https://
www.rgbautomatyka.pl/pl/naprawa.html, Klient ma
mozliwos¢ skorzystania z ustugi ,Naprawa
ryczattowa” polegajacej na zleceniu naprawy
Urzadzenia po uiszczeniu jednorazowej zryczattowanej
optaty w wysokosci ustalonej dla danego urzadzenia
w Cenniku dostepnym pod adresem
https://www.rgbautomatyka.pl/pl/naprawa.html.
Naprawy Urzadzen w tym trybie odbywajq jedynie na
podstawie formularza wypetnionego przez Klienta
dostepnego na stronie https://
www.rgbautomatyka.pl/pl/naprawa.html  z
pominieciem przedstawiania Klientowi Oferty na
naprawe. Naprawa ryczattowa jest realizowana w
terminie 5 dni roboczych od dnia otrzymania
zgtoszenia. W zakresie obowigzkdéw Klienta
zwigzanych z nalezytym opakowaniem oraz
zabezpieczeniem Urzadzenia na czas naprawy, ust. 8
i 9 stosuje sie odpowiednio.

22. Naprawie ryczattowej, o ktorej mowa w
ust. 21 nie podlegaja Urzadzenia posiadajace:

-uszkodzenia mechaniczne piyt PCB,
uniemozliwiajace ich odbudowe;

-widoczne $lady uprzednich napraw dokonywanych
przez inne niz Serwis podmioty;

-uszkodzone podzespoty niedostepne na rynku oraz
nieposiadajace zamiennikdw.

23. Naprawie ryczattowej, o ktérej mowa w
ust. 21 nie podlegajq silniki Urzadzen posiadajace:

- pekniety lub urwany wat;

- widoczne $lady uprzednich napraw
dokonywanych przez inne niz Serwis podmioty;

- uszkodzone podzespoty niedostepne na
rynku oraz nieposiadajace zamiennikow.

24. W terminie 14 dni od dnia ztozenia
Serwisowi  zlecenia naprawy Urzadzenia Ilub
przestania Urzadzenia do Serwisu, Klient bedacy
Konsumentem albo Indywidualnym przedsiebiorca o
uprawnieniach Konsumenta moze odstapi¢ od
zawartej z Serwisem Umowy o $wiadczenie ustug
serwisowych poprzez  wystanie  o$wiadczenia
informujacego o skorzystaniu z tego uprawnienia na
adres  e-mail: biuro@rgbelektronika.pl. Wzér
oswiadczenia o odstapieniu od Umowy o $wiadczenie
ustug stanowi Zafacznik nr 1 do Regulaminu.

25. Klient bedacy Konsumentem albo
Indywidualnym przedsigbiorca o uprawnieniach
Konsumenta moze poprzez ztozenie o$wiadczenia na
formularzu udostepnionym przez Serwis zazadac
rozpoczecia wykonywania naprawy Urzadzenia przed
uptywem terminu do odstgpienia od Umowy o
Swiadczenie ustug serwisowych okreslonego w ust.
24 powyzej i wystanie go na adres e-mail:
biuro@rgbelektronika.pl. Woéwczas jednak Serwis
jest uprawniony do obcigzenia Klienta bedacego
Konsumentem kosztami poniesionymi w zwigzku z
wykonywaniem naprawy Urzadzenia do momentu
otrzymania oswiadczenia Klienta bedacego
Konsumentem albo Indywidualnym przedsiebiorca o
uprawnieniach Konsumenta o odstgpieniu od Umowy.
Wzér  oswiadczenia o zadaniu  rozpoczecia
Swiadczenia ustug przed uptywem terminu do
odstgpienia od umowy zawartej poza lokalem
przedsiebiorcy stanowi Zatacznik nr 2 do Regulaminu.
26. Jezeli po ztozeniu przez Klienta bedacego
Konsumentem albo Indywidualnym przedsiebiorca o
uprawnieniach Konsumenta zadania okreslonego w
ust. 25 powyzej, naprawa Urzadzenia zostanie
wykonana w catosci, Klient bedacy Konsumentem
albo Indywidualnym przedsiebiorcg o uprawnieniach
Konsumenta traci prawo odstgpienia od Umowy o
$wiadczenie ustug serwisowych, o ktéorym mowa w
ust. 24 powyzej.

1v. PLATNOSC

1. Warunki ptatnosci wynagrodzenia za
ustugi serwisowe sg okreslone w Ofercie.

2. Serwis wystawia Klientowi fakture

proforma i przesyta jq wraz z Oferta, pod warunkiem
otrzymania od Klienta danych niezbednych do jej
wystawienia. Warunkiem rozpoczecia i wykonania
przez Serwis ustugi naprawy jest opfacenie przez
Klienta faktury proforma. Serwis wystawi wtasciwg
fakture VAT i przesle jg Klientowi za posrednictwem
poczty lub elektronicznie (po otrzymaniu od Klienta
prawidtowo wypetnionego o$wiadczenia o akceptacji
faktur w formie elektronicznej) w dniu wystania
naprawionego Urzadzenia do Klienta.

3. Zaptata  wynagrodzenia za ustugi
serwisowe moze mie¢ miejsce przy zastosowaniu
kredytu  kupieckiego  jedynie w  przypadku
uprzedniego pisemnego wyrazenia zgody przez
Serwis. Jezeli kiedykolwiek, zdaniem Serwisu,
sytuacja finansowa Klienta nie bedzie uzasadniata
zaptaty na powyzszych warunkach, Serwis moze
zmieni¢ warunki ptatnosci na takie, zgodnie z ktérymi
wymagana jest petna lub czesciowa ptatnos¢ z gory
na podstawie faktury proforma. Serwis moze
zawiesi¢, opdzni¢ lub uniewazni¢ odpowiednio
jakikolwiek kredyt kupiecki przyznany Klientowi.
taczna wartos¢ zadtuzenia Klienta wobec Serwisu z
tytutu niewymagalnych w danym okresie naleznosci
terminowych nie moze przekroczy¢ limitu kredytu
kupieckiego ustalonego przez Serwis. W przypadku
przekroczenia tego limitu, Serwis zastrzega sobie
takze prawo do wstrzymania zastosowania kredytu
kupieckiego.

4. Klient jest zobowigzany do dokonania
ptatnosci na rzecz Serwisu w terminie okreslonym na
fakturze lub fakturze proforma, na rachunek
bankowy Serwisu wskazany na fakturze lub fakturze
proforma, chyba ze Serwis i Klient postanowig inaczej
na pismie pod rygorem niewaznosci.

5. Z tytutu wszelkich opo6znien w pfatnosci
Serwis uprawniony bedzie do naliczania odsetek w
wysokosci ustawowej, od dnia wymagalnosci
naleznej kwoty do dnia peinej zaptaty. W przypadku
naruszenia przez Klienta warunkéw platnosci
jakichkolwiek opfat lub naleznosci lub dopuszczenia
sie przez Klienta jakiegokolwiek innego naruszenia,
Serwis uprawniony bedzie do odmowy wykonania
ustugi do czasu dokonania wszystkich zaleglych
ptatnosci.

6. Serwis ma prawo wstrzymac¢ wydanie
Urzadzenia Klientowi do czasu uregulowania przez

Klienta wynagrodzenia za wykonane przez Serwis
ustugi oraz innych naleznosci zgodnie z niniejszym
Regulaminem.

7. Po wystawieniu przez Serwis faktury VAT
na rzecz Klienta, wystawienie faktury korygujacej
przez Serwis jest mozliwe jedynie w przypadkach
okreslonych w art. 106j ustawy z 11 marca 2004 r. o
podatku od towardéw i ustug, tj. m.in. w przypadku
stwierdzenia przez Serwis oczywistej omytki w
danych Klienta lub innej pozycji faktury VAT. Nie
stanowi podstawy do Zzadania wystawienia faktury
korygujacej samo oswiadczenie Klienta, ze dane
Klienta wskazane na fakturze VAT sa nieprawidiowe,
jezeli dane te odpowiadajg danym podanym przez
Klienta w Formularzu, uwzglednionym w Ofercie i
zweryfikowanym we wiasciwym rejestrze
przedsiebiorcow, ktérych zmiany Klient nie zadat
przed otrzymaniem faktury VAT.

8. W przypadku wystawienia przez Serwis
faktury korygujacej do uprzednio wystawionej
faktury VAT, na podstawie ktdrej po stronie Serwisu
powstanie obowigzek zwrotu wptaconych s$rodkéow
Klientowi, zwrot tych $rodkéw nastgpi w terminie 21
dni od dnia potwierdzenia odbioru faktury
korygujacej przez Klienta.

V. ODBIOR URZADZENIA

1. Warunkiem wydania Urzadzenia po
naprawie jest uiszczenie przez Klienta zaptaty za
wykonang ustuge serwisowq, wiaczajac wszelkie
koszty poniesione przez Serwis z tytutu wyceny (w
trybie ekspresowym lub standardowym) oraz koszty
transportu.

2. Odbiér naprawionego Urzadzenia moze
nastapi¢ przez Klienta osobiscie w siedzibie Serwisu
lub poprzez wystanie Urzadzenia kurierem na adres
podany przez Klienta do wysytki. Koszty wysyiki
Urzadzenia sg ponoszone przez Serwis.

3. Urzadzenie zostanie odestane Klientowi w
tym samym opakowaniu, w ktérym Klient przystat je
do Serwisu, chyba Zze stan opakowania uzasadnia
konieczno$¢ odestania Urzadzenia w innym
opakowaniu, w szczegdlnosci ze wzgledu na
bezpieczenstwo transportu Urzadzenia.

4. Klient zobowigzany jest do odbioru
Urzadzenia w terminie wyznaczonym przez Serwis w
zawiadomieniu o zakonczeniu ustugi serwisowej. W
przypadku gdy sprzet nie zostanie odebrany przez
Klienta w wyznaczonym przez Serwis terminie,
Urzadzenie bedzie przechowywane przez Serwis na
koszt i ryzyko Klienta, nie dtuzej jednak niz do uptywu
terminéw wyznaczonych Klientowi przez Serwis do
odebrania Urzadzenia. W takim przypadku Serwis
wezwie Klienta do odbioru Urzadzenia w terminie 7
(siedmiu) dni od dnia otrzymania wezwania.

5. Jesdli Klient nie odbierze z jakichkolwiek
przyczyn Urzadzenia w dodatkowym terminie
wyznaczonym przez Serwis okreslonym w ust. 4
powyzej, Serwis jest uprawniony do odestania
Urzadzenia Klientowi na jego ryzyko i na jego koszt,
za pobraniem, wraz z dokumentem ksiegowym
wystawionym przez Serwis z tytutu naleznosci za
magazynowanie Urzadzenia poczawszy od dnia, w
ktérym, zgodnie z zawiadomieniem, miat nastapic¢
odbidr Urzadzenia przez Klienta.

6. W przypadku braku odbioru Urzadzenia
przez Klienta w przypadku okreslonym w ust. 5
powyzej z jakichkolwiek przyczyn i otrzymania przez
Serwis przesyiki zwrotnej zawierajacej Urzadzenie,
Serwis wystosuje do Klienta ostateczne wezwanie do
odebrania Urzadzenia okreslajace termin 5 (pieciu)
dni do jego odbioru. W przypadku nieodebrania
Urzadzenia przez Klienta w tym terminie, przyjmuje
sie, ze Urzadzenie zostato porzucone zgodnie z art.
180 Kodeksu cywilnego i Serwis ma prawo do jego
utylizacji na koszt i ryzyko Klienta.

7. Klient jest zobowigzany do zwrotu
Serwisowi kosztéow z tytutu magazynowania i
utylizacji Urzadzenia w terminie 7 (siedmiu) dni od
dnia otrzymania stosownego wezwania.

8. W przypadku wysytki Urzadzenia przez
Serwis przesytkg kurierskg potwierdzeniem odbioru
Urzadzenia jest wowczas pokwitowanie doreczenia
przesyiki Klientowi przez firme kurierska.

9. W przypadku niezaakceptowania przez
Klienta przedstawionej przez Serwis Oferty, Klient
moze dokonaé¢ odbioru urzadzenia po uptywie 24
godzin od przekazania tej informacji pracownikowi
Serwisu, ktory przedstawit Oferte  Klientowi
(opiekunowi zlecenia).

10. W przypadku niewyrazenia przez Klienta
zgody na naprawe silnika obejmujaca jego
przezwojenie, odbidr silnika przez Klienta badz
wystanie silnika Klientowi moze nastgpi¢ po uptywie
72 godzin od momentu otrzymania przez Serwis
pisemnej rezygnacji Klienta z Oferty.


https://www.rgbautomatyka.pl/pl/serwis-24-7/
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VI. GWARANCIA NAPRAWY
1. Serwis udziela Klientowi gwarancji na
naprawe Urzadzenia (z wytgczeniem

oprogramowania, ktére jest wbudowane w
Urzadzenie) przez okres 24 miesiecy liczony od dnia
wystawienia przez Serwis faktury VAT za wykonanie
ustugi serwisowej, chyba ze Oferta stanowi inaczej, z
zastrzezeniem ust. 2 ponizej. W Ofercie Serwis moze
udzieli¢ Klientowi zaréwno krétszego, jak i diuzszego
okresu gwarancji, jak rowniez catkowicie odstgpi¢ od
udzielenia gwarancji na okreslonq naprawe.
Gwarancja obejmuje cate serwisowane Urzadzenie,
chyba ze Oferta stanowi inaczej. Niezgtoszenie wady
Urzadzenia w terminie obowigzywania gwarancji
powoduje utrate uprawnien gwarancyjnych.

2. 24-miesieczny okres gwarancji, o ktérym
mowa w ust. 1 powyzej, nie obejmuje elementéow
eksploatacyjnych silnikéw Urzadzen w postaci tozysk,
uszczelnien, szczotek, okfadziny ciernej hamulcow,
sprezyn dociskowych uchwytu narzedzia oraz
powierzchni stycznej watu z elementami
przeniesienia napedu. Na powyzsze elementy
eksploatacyjne silnikéw Urzadzen, Serwis udziela
Klientowi gwarancji na naprawe przez okres 12
miesiecy liczony od dnia wystawienia przez Serwis
faktury VAT za wykonanie ustugi serwisowej, chyba
ze Oferta stanowi inaczej. Klient ma mozliwos¢
przedtuzenia okresu gwarancji na naprawe
powyzszych elementéw eksploatacyjnych silnikow
Urzadzen o okres kolejnych 12 miesiecy (do tacznego
okresu 24 miesiecy) w razie zlecenia Serwisowi
wykonania ptatnego przegladu catego silnika
Urzadzenia przed uptywem 1 miesiqca od daty
wygasniecia pierwotnego 12-miesiecznego okresu
gwarandji.

3. Oferta moze przewidywaé udzielenie
przez Serwis gwarancji wytacznie na okres 7 dni
liczonych od dnia zwrotu Urzadzenia Klientowi po
wykonaniu przez Serwis ustugi serwisowej (tzw.
,gwarancja rozruchowa”) Udzielenie gwarancji
rozruchowej ma na celu umozliwienie Klientowi
zweryfikowania prawidtowosci funkcjonowania
Urzadzenia po jego uruchomieniu na maszynie
docelowej.

4. Klient wykonujac uprawnienia z
gwarancji powinien zgtosi¢ wade Urzadzenia w jeden
ze sposobéw okreslonych w rozdziale III ust. 1
Regulaminu, a nastepnie wysta¢ Urzadzenie do
Serwisu. W przypadku, gdy roszczenie gwarancyjne
bedzie uzasadnione, Serwis pokryje koszty przesytki.
W przypadku, gdy reklamowane w ramach gwarancji
ustugi okaza sie niewadliwe lub wiasciwe, Klient
zobowigzany bedzie do  zwrotu Serwisowi
poniesionych przez Serwis kosztéw, w tym kosztow
transportu, testow i kosztédw manipulacyjnych
zwigzanych z powyzszym. Serwis nie jest zwigzany
jakimikolwiek terminami rozpatrzenia gwarancji
wyznaczanymi jednostronnie przez Klienta - a brak
udzielenia odpowiedzi przez Serwis na wnioski i
roszczenia Klienta w przedmiocie gwarancji nie
stanowi w jakikolwiek sposob jej dorozumianego
uznania. Realizujac obowiazki z zakresu gwarancji,
Serwis dokona ponownej naprawy Urzadzenia, a w
przypadku, gdy ponowna naprawa Urzadzenia nie
jest mozliwa, Serwis dokona zwrotu Klientowi
wynagrodzenia zaptaconego Serwisowi tytutem
naprawy.

. W przypadku powziecia przez Serwis
watpliwosci dotyczacych prawidtowosci eksploatacji
Urzadzenia przez Klienta, Serwis moze zazada¢ od
Klienta dodatkowych wyjasnien dotyczacych sposobu
korzystania przez niego z Urzadzenia.

6. w przypadku znacznego stanu
wyeksploatowania serwisowanego Urzadzenia,
Serwis moze nie udzieli¢ gwarancji, o ktérej mowa w
ust. 1 lub tez udzieli¢ jedynie gwarancji czesciowej,
tj. na poszczegdlne czesci Urzadzenia.

7. Nie ograniczajac postanowien, o ktérych
mowa powyzej, Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci
z tytulu gwarancji, jezeli domniemana wada lub
niezgodno$¢ powstaty w wyniku nieprawidtowego
uzycia, uzytkowania niezgodnego z instrukcja
uzytkownika, zaniedbania, nieprawidtowej instalacji
lub w wyniku nieprawidiowej samodzielnej naprawy,
zmiany, modyfikacji, przechowywania, transportu lub
nieprawidiowej obstugi. Gwarancja nie obejmuje
uszkodzen powstatych w wyniku eksploatacji
niezgodnej z instrukcjg obstugi, niezgodnej =z
przeznaczeniem Urzadzenia, uszkodzen
mechanicznych, niezgodnej z wymaganiami sieci
zasilajacej oraz  warunkéw  otoczenia (np.
temperatura, wilgotno$¢), uzycia niezalecanych przez
producenta materiatéw eksploatacyjnych lub napraw
przez nieautoryzowany serwis.

8. Gwarancja udzielona przez Serwis
przystuguje wytacznie i bezposrednio Klientowi, jak
réwniez stanowi jedyna gwarancje, jakiej Serwis
udziela Klientowi na Urzadzenia stanowiace
przedmiot ustugi serwisowej.

9. z zastrzezeniem pozostatych
postanowien niniejszego Regulaminu, rozdziat VI
cato$ciowo reguluje odpowiedzialno$¢ gwarancyjng
Serwisu wzgledem Klienta w zwigzku z naprawag
Urzadzenia.

VII. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Klient jest zobowigzany do informowania
Serwisu o kazdej zmianie adresu podanego
Serwisowi do korespondencji, nie pozniej jednak niz
w terminie 3 (trzech) dni od zaistnienia takiej zmiany,
pod rygorem uznania korespondencji wystanej przez
Serwis na ostatni znany adres Klienta za skutecznie
doreczona.

2. Serwis nie ponosi odpowiedzialnosci za
niewykonanie, nienalezyte lub opdznione wykonanie
zobowigzania, jezeli: (1) niewykonanie, nienalezyte
wykonanie lub opdznienie spowodowane zostato
przerwaniem procesu produkcyjnego czesci
zamiennych Urzadzenia; lub/i (2) niewykonanie,
nienalezyte wykonanie lub opdznione spowodowane
zostato przyczynami niezaleznymi od Serwisu; lub/i
(3) niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub
opoznienie zostato spowodowane zdarzeniem Sity
Wyzszej zgodnie z jej definicjq oraz odpowiednimi
przepisami prawa. W przypadku kazdego z wyzej
wymienionych przypadkéw niewykonania,
nienalezytego wykonania lub opdznienia, realizacja
stosownych czesci Oferty lub umowy zostanie
zawieszona na okres trwania danego niezawinionego
niewykonania bez zobowigzan ani odpowiedzialnosci
Serwisu wobec Klienta z tytutu jakichkolwiek szkdd
wynikajacych z powyzszego. Jezeli zdarzenie Sity
Wyzszej trwa dtuzej niz trzy (3) kolejne miesiace (lub
jezeli Serwis przyjmuje racjonalne zalozenie, ze
opoznienie trwato bedzie przez okres trzech (3)
kolejnych miesiecy), Serwis upowazniony bedzie
odpowiednio do rozwigzania catosci lub cze$ci Umowy
$wiadczenia ustug serwisowych lub odstgpienia od
niej bez zadnych zobowigzan wobec Klienta z tego
tytutu.

3. Odpowiedzialnos¢ odszkodowawcza
Serwisu wobec Klienta niebedacego Konsumentem
albo Indywidualnym przedsiebiorcg o uprawnieniach
Konsumenta jest ograniczona do kwoty
nieprzekraczajacej wynagrodzenia za wykonanie
ustugi serwisowej okreslonego w danej Ofercie z
catkowitym  wytaczeniem  jakichkolwiek  szkdd
posrednich, w tym utraconych korzysci.

4. Wszelkie dane techniczne, handlowe i
finansowe ujawnione Klientowi przez Serwis, w
szczegdblnosci dane okreslone w Protokole naprawy,
stanowig informacje poufne oraz tajemnice
przedsiebiorstwa Serwisu. Klient nie jest uprawniony
do ich ujawniania jakiejkolwiek osobie trzeciej, jak
réwniez nie wykorzysta tych informacji w zadnym
celu innym niz uzgodniony przez Strony na pismie.
5. Klient nie jest uprawniony do dokonania
przelewu swoich praw ani zobowigzan wynikajacych
z umowy $wiadczenia ustug serwisowych bez
uprzedniej pisemnej zgody Serwisu. Wylaczona
zostaje mozliwo$¢ potracania przez  Klienta
niebedacego Konsumentem, takze w trybie art. 498
Kodeksu cywilnego, jego wierzytelnosci wynikajacych
z Umowy $wiadczenia ustug serwisowych z
wierzytelnosciami Serwisu oraz z innymi
wierzytelnosciami, jakie Strony moga mie¢ wzgledem
siebie.

6. Jezeli  ktérekolwiek z  postanowien
niniejszego Regulaminu zostanie uznane za niewazne
lub nieskuteczne przez jakikolwiek wtasciwy sad lub
w wyniku przysztych dziatan legislacyjnych Ilub
administracyjnych, takie uznanie lub dziatania nie
uniewazniajag ani nie czyniq nieskutecznymi
pozostatych postanowien niniejszego Regulaminu.
Jezeli postanowienia niniejszego Regulaminu zostang
ostatecznie uznane za niezgodne z prawem lub
nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za
wylaczone z niniejszego Regulaminu, podczas gdy
wszystkie pozostate postanowienia beda nadal w
petni obowigzujace i skuteczne, a w zamian za
wszelkie takie postanowienia uznane za niezgodnie z
prawem lub nieskuteczne =zostang zastgpione
postanowieniami o podobnym znaczeniu,
odzwierciedlajacymi  pierwotny zamiar danego
postanowienia, w zakresie dozwolonym na mocy
odpowiednich przepiséw prawa.

7. Niewykonanie przez Serwis lub
opoznienie w wykonaniu jakiegokolwiek prawa lub
$rodka wynikajacych z niniejszego Regulaminu nie
bedzie stanowito zrzeczenia sie takich praw, a

jednorazowe lub czesciowe wykonanie
jakiegokolwiek wynikajacego z tych dokumentdéw
prawa nie uniemozliwia innego lub przysztego ich
wykonywania ani wykonywania jakichkolwiek innych
praw wynikajacych z Regulaminu lub zwigzanych z
nimi dokumentéw lub z mocy prawa.

8. w sprawach nieuregulowanych
postanowieniami  niniejszego Regulaminu maja
zastosowanie odpowiednie przepisy prawa polskiego,
w szczegolnosci Kodeksu Cywilnego, przy czym w
stosunku do Klientéw niebedacych Konsumentami
catkowicie wytaczona jest odpowiedzialno$¢ Serwisu
z tytutu rekojmi.

9 Ewentualne spory powstate pomiedzy
Serwisem, a Klientem niebedacym jednoczesnie
Konsumentem albo Indywidualnym przedsiebiorca o
uprawnieniach Konsumenta zostajg poddane sadowi
wiasciwemu miejscowo dla siedziby Serwisu.

10. W przypadku poniesienia przez Serwis
kosztow profesjonalnej pomocy prawnej w zwigzku z
windykacja, dochodzeniem lub obrong roszczen
wynikajacych z  Umowy  $wiadczenia  ustug
serwisowych, Serwis jest uprawniony do obcigzenia
nimi Klienta oraz do ich dochodzenia w postepowaniu
sadowym, z zastrzezeniem, ze ich wysoko$¢ moze
przekracza¢ kwote kosztéw zastepstwa procesowego
przyznanych w rozstrzygnieciu sadu. W przypadku
poniesienia przez Serwis kosztéw profesjonalnej
pomocy prawnej w zwigzku z obrong roszczenia
Klienta i przyznania Serwisowi zwrotu kosztow
zastepstwa procesowego przez sad, Serwis moze
zada¢ od Klienta zaptaty kosztéow profesjonalnej
pomocy prawnej, w zakresie w jakim nie znajduja
one pokrycia w przyznanych kosztach zastepstwa
procesowego.

11. Niniejszy Regulamin zostat sporzadzony
w polskiej wersji jezykowej i w niniejszym brzmieniu
obowigzuje od 4 wrzesnia 2021 r. Kazdorazowo do
Uméw o  Swiadczenie ustug  serwisowych
zastosowanie majg postanowienia Regulaminu w
brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia Umowy.

VIII. POLITYKA PRYWATNOSCI I
OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

Szczegdtowe postanowienia dotyczace prywatnosci
oraz ochrony danych osobowych zostaty zawarte w
Polityce prywatnosci dostepnej pod adresem:
https://www.rgbelektronika.pl/pl/content/polityka-
prywatnosci



https://www.rgbelektronika.pl/pl/content/polityka-prywatnosci
https://www.rgbelektronika.pl/pl/content/polityka-prywatnosci

ZALACZNIK NR 1

(miejscowos¢, data)

(dane sktadajacego oswiadczenie: imie i nazwisko, adres do korespondenciji)

RGB Elektronika Sp. z o.0. Sp. k.
ul. Dlugosza 2-6
51 - 162 Wroctaw

OSWIADCZENIE O ODSTAPIENIU OD UMOWY
ZAWARTEJ POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Ja, nizej podpisany , ha podstawie art. 27 ustawy z 30 maja 2014 r.
o prawach konsumenta niniejszym odstepuje od umowy o wykonanie ustugi naprawy
urzadzenia , Nr seryjny zawartej w dniu z RGB

Elektronika Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z/s we Wroctawiu.

(podpis)



ZALACZNIK NR 2

(miejscowos¢, data)

(dane sktadajacego oswiadczenie: imie i nazwisko, adres do korespondencji)

RGB Elektronika Sp. z o.0. Sp. k.
ul. Dlugosza 2-6
51 - 162 Wroctaw

OSWIADCZENIE O ZADANIU WYKONANIA USLUGI
PRZED UPLYWEM TERMINU DO ODSTAPIENIA OD UMOWY ZAWARTEJ
POZA LOKALEM PRZEDSIEBIORSTWA

Ja, nizej podpisany , oéwiadczam, iz zadam od RGB Elektronika
Spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. k. z/s we Wroctawiu (zwanej dalej ,RGB
Elektronika”) rozpoczecia wykonywania ustugi naprawy urzadzenia , nr
seryjny (zwanej dalej ,Ustugq), przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy o wykonanie Ustugi przystugujgcego mi jako konsumentowi w terminie 14 dni od
dnia zawarcia umowy. Przyjmuje do wiadomosci, ze wobec mojego zgdania, odstgpienie
przeze mnie od umowy wigzac sie bedzie z obowigzkiem zaptaty przeze mnie za Ustuge
wykonang przez RGB Elektronika do chwili odstgpienia przeze mnie od umowy. Przyjmuje
réwniez do wiadomosci, ze z chwilg wykonania przez RGB Elektronika Ustugi w catosci,
utrace prawo do odstgpienia od umowy.

(podpis)
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