OGOLNE WARUNKI SPRZEDAZY

Niniejsze 0Ogdlne Warunki Sprzedazy (zwane dalej
+Warunki Sprzedazy”) stanowig integralng czes¢
wszystkich ofert cenowych i innych ofert sktadanych
Kupujacym przez RGB Elektronika Spdtka z ograniczong
odpowiedzialnoscia Sp. K., z siedziba we Wroctawiu, przy
ul. Dlugosza 2-6, 51-162 Wroctaw, wpisang do rejestru
przedsiebiorcow przez Sad Rejonowy - Fabrycznej we
Wroctawiu, Wydziat VI Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 0000750271, posiadajaca
numer NIP: 8951985034, telefon: +48 71 325 15 05
(opfata jak za potaczenie standardowe - wedtug cennika
wiasciwego operatora), adres email:
biuro@rgbelektronika.pl (zwang dalej ,RGB”), a takze
jakichkolwiek uméw sprzedazy majacych za przedmiot
sprzedaz przez RGB a kupno przez Kupujacych towaréw
znajdujacych sie w ofercie RGB (zwane dalej ,Umowy”),
chyba ze RGB postanowi inaczej pod rygorem niewaznosci
na pismie.

Wszelkie inne warunki zawarte w jakimkolwiek
dokumencie lub dokumentach wystawionych przez
Kupujacego, ktoére bytyby sprzeczne z niniejszymi
Warunkami Sprzedazy lub zawieratyby postanowienia
dodatkowe niezawarte w niniejszych  Warunkach
Sprzedazy lub z nimi sprzeczne, nie beda brane pod
uwage przez RGB i nie znajdaq =zastosowania do
jakiejkolwiek sprzedazy pomiedzy RGB a danym
Kupujacym, a takze nie bedq w zadnym wypadku wigzace
wobec RGB. Powyzsze znajduje zastosowanie zaréwno
przed jak i po wystawieniu jakiegokolwiek dokumentu
przez RGB okreslajacego Warunki Sprzedazy lub
zawierajgcego odniesienie do Warunkéw Sprzedazy. Za
konsumenta uwaza sie osobe fizyczng dokonujaca
z przedsiebiorcg ~ czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscia gospodarcza lub
zawodowg (zwany dalej ,Konsument”).

1. PRODUKTY

Niniejsze ~ Warunki  Sprzedazy dotycza towardow
sprzedawanych i/lub dystrybuowanych przez RGB,
znajdujacych sie w ofercie RGB (zwanych dalej
~Produktami”). Produkty znajdujace sie ofercie RGB sq
to zaréwno Produkty nowe jak i uzywane. RGB zastrzega,
Ze Produkty uzywane moga nie posiadac instrukcji obstugi
oraz oryginalnego opakowania.

2. ZAPYTANIA OFERTOWE/OFERTA

RGB odpowiada na zapytania ofertowe w dni robocze,
przez ktére rozumie sie dni od poniedziatku do pigtku

w godzinach od 7.00 do 17.00. Zapytania ofertowe moga
by¢é sktadane RGB drogg elektroniczng na adres
biuro@rgbelektronika.pl, telefonicznie pod numerem
telefonu +48713251505 lub osobiscie w siedzibie RGB.
W odpowiedzi na zapytanie ofertowe, RGB przedstawi
Kupujacemu oferte zakupu Produktéw(zwang dalej
,Oferta”) osobiscie (w przypadku ziozenia zapytania
ofertowego osobiscie) lub droga elektroniczng na zwrotny
adres poczty elektronicznej Kupujacego lub na adres
poczty elektronicznej wskazany przez Kupujacego. Oferta
okreslata bedzie w szczegdlnosci rodzaj Produktu, jego
cene, koszt dostawy, okres waznosci Oferty, forme
ptatnosci za Produkty, stan Produktu, warunki gwarancji.
Ztozenie zapytania ofertowego przez Kupujacego stanowi
akceptacje niniejszych Warunkéw Sprzedazy, jak réwniez
cen sprzedazy Produktéw obowigzujacych u RGB w dniu
sktadania  zapytania ofertowego. Kupujacy jest
zobowigzany do akceptacji Oferty w okresie jej waznosci
droga elektroniczng na nastgpujacy adres poczty
elektronicznej RGB: biuro@rgbelektronika.pl. Akceptacja
Oferty moze mie¢ miejsce réwniez osobiscie przez
podpisanie oferty przez Kupujacego, jak réwniez moze
mie¢ miejsce poprzez zaptate przez Kupujacego faktury
proforma wystawionej przez RGB na Produkty objete
Oferta. Poprzez akceptacje Oferty zostaje zawarta umowa
sprzedazy Produktéow pomiedzy RGB a Kupujacym. RGB
zastrzega sobie prawo w kazdym czasie wycofania czesci
lub cafoéci Produktéw objetych Ofertq bez podania
przyczyny.

W przypadku zmiany wyzej okreslonych danych RGB, RGB
zawiadomi pisemnie Kupujacego o takiej zmianie, ktora to
zmiana nie bedzie stanowita zmiany niniejszych
Warunkéw Sprzedazy.

3. REALIZACJA ZAMOWIEN

RGB zobowigzuje sie dotozy¢ wszelkich handlowo
uzasadnionych staran w celu przestrzegania podanych lub
potwierdzonych  przez siebie termindéw  dostawy
Produktéw do Kupujacego, pod warunkiem, ze Kupujacy
dostarczy RGB wszelkie wymagane dane w celu realizacji
dostawy z wystarczajacym wyprzedzeniem.

Dostawy Produktdw sa realizowane przez RGB za
posrednictwem spedytora lub przewoznika - firmy
kurierskiej. Dostawa zostaje uznana za dokonang
w momencie wydania Produktéw przewoznikowi lub
spedytorowi. Kupujacy zobowigzany jest zbadaé
przesytke z chwilg jej otrzymania od spedytora lub
przewoznika (firmy kurierskiej).

Stosownie do art. 589 Kodeksu Cywilnego, prawo
wiasnosci do Produktéw zostaje przeniesione na
Kupujacego z chwilg catkowitej zaptaty ceny za
dostarczone Produkty (wiacznie z podatkami lub innymi
opfatami oraz naleznosciami, o ile zostaty doliczone do
ceny).

RGB ubezpiecza Produkty na kwote stanowiacq
rownowartos¢ ich ceny zakupu. W przypadku niskich
stanéw magazynowych Produktéw, RGB uprawniona
bedzie do dokonywania przydziatu dostepnych Produktow
Kupujacym wedle wiasnego uznania, a tym samym moze
sprzeda¢ i dostarczy¢ do Kupujacego mniejszg ilos¢
Produktéw niz okreslona w Ofercie lub jakiejkolwiek
Umowie.

4. CENY PRODUKTOW

Ceny sprzedazy Produktéow podane przez RGB w Ofercie
podawane s w zlotych polskich (PLN) wraz ze
wskazaniem wartosci netto oraz brutto (tacznie z VAT). W
przypadku, gdy Kupujacy jest nie rezydentem
w rozumieniu Ustawy prawo dewizowe z dnia 27 lipca
2002 r., pfatnosci miedzy Kupujacym i RGB beda ustalane
w euro (EUR) lub dolarach amerykanskich (USD) przy
zatozeniu dostawy Produktéw na warunkach Ex-Works.
Ceny netto nie zawieraja zadnych podatkéw, optat
i podobnych naleznosci, ktore sg nalezne obecnie lub beda
nalezne w przyszioéci w stosunku do Produktow.
Jakiekolwiek podatki, optaty i podobne naleznosci beda
dodawane przez RGB do ceny sprzedazy, jezeli zgodnie
z prawem RGB jest zobowigzany lub uprawniony do ich
zaptaty lub pobrania, a Kupujacy zobowigzany bedzie do
ich zaptaty facznie z cena. Ceny sprzedazy sa zgodne
z ofertg cenowg RGB wskazang w Ofercie. Cena podana
przy kazdym towarze jest wigzaca w chwili ztozenia przez
Kupujacego zaméwienia. RGB ma prawo do zmiany cen
Produktéw wskazanych w Ofercie w kazdym czasie, bez
podania przyczyny po uprzednim poinformowaniu o tym
fakcie Kupujacego.

5. PLATNOS!

Forma zapfaty ceny za Produkty zostaje okreslona
w Ofercie RGB, o ktérej mowa w pkt. 2. niniejszych
Warunkow Sprzedazy. RGB akceptuje nizej wymienione
formy ptatnosci za zamdwione towary przy zatozeniu, ze
dostawa/odbiér osobisty bedg mialy miejsce na
terytorium Polski:

a) przelew na rachunek bankowy RGB;

b) przy uzyciu karty ptatniczej w siedzibie RGB;

c) za posrednictwem serwisu Paypal;

d) gotéwka przy odbiorze towaru;

e) za pobraniem.

RGB wystawi Kupujacemu fakture proforma w momencie
przedstawienia Kupujacemu ostatecznej Oferty, pod
warunkiem  otrzymania od Kupujacego  danych
niezbednych do wystawienia faktury. Warunkiem
realizacji zamdwienia przez RGB jest optacenie przez
Kupujacego faktury proforma. RGB wystawi fakture VAT
i przesle ja Kupujacemu wraz z zaméwionymi Produktami.
Zaptata za Produkty moze mie¢ miejsce wyjatkowo po ich
dostarczeniu Kupujacemu przy zastosowaniu kredytu
kupieckiego jedynie w przypadku uprzedniego pisemnego
wyrazenia zgody przez RGB na dokonanie ptatnosci w taki
sposob. Jezeli kiedykolwiek, zdaniem RGB, sytuacja
finansowa Kupujacego nie bedzie uzasadniata sprzedazy
Produktdw na powyzszych warunkach, RGB moze zmieni¢
warunki pfatnosci na takie, zgodnie z ktérymi wymagana
jest petna lub czesciowa pfatno$¢ z gory na podstawie
faktury proforma. RGB moze zawiesi¢, opdzni¢ Ilub
uniewazni¢ odpowiednio jakikolwiek kredyt kupiecki
przyznany Kupujacemu. taczna warto$¢ zadiuzenia
Kupujacego wobec RGB z tytulu zamoéwien oraz
niewymagalnych w danym okresie naleznosci
terminowych nie moze przekroczy¢ limitu kredytu
kupieckiego ustalonego przez RGB. W przypadku
przekroczenia tego limitu przez Kupujacego, RGB
zastrzega sobie takze prawo do wstrzymania realizacji
dostaw Produktow.

Kupujacy jest zobowigzany do dokonania ptatnosci na
rzecz RGB w terminie okreslonym na fakturze lub fakturze
proforma otrzymanej od RGB, na rachunek bankowy RGB
wskazany na fakturze lub fakturze proforma, chyba ze
RGB i Kupujacy postanowia na piémie inaczej. Jezeli
dostawy realizowane sa w ratach, kazda rata fakturowana
bedzie oddzielnie, a ptatnos¢ dokonywana w terminie
wymagalnosci kazdej z rat.

Jakiekolwiek znizki z tytutu wczesniejszej ptatnosci nie sg
dopuszczalne. Z tytutu wszelkich opdznien w ptatnosci
RGB uprawniony bedzie do naliczania odsetek
w wysokos$ci ustawowej, od dnia wymagalnosci do dnia
petnej zaptaty. W przypadku naruszenia przez Kupujacego
warunkdw ptatnosci jakichkolwiek optat lub naleznosci lub
dopuszczenia sig przez Kupujacego jakiegokolwiek innego
naruszenia, RGB uprawniony bedzie do odmowy
wykonania lub dostawy Produktu do czasu dokonania
wszystkich zalegtych ptatnosci.

6. SILA WYZSZA

RGB nie ponosi odpowiedzialnoéci za niewykonanie,
nienalezyte lub opdznione wykonanie zobowigzania,

jezeli:
a) niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie
spowodowane zostato przerwaniem procesu

produkcyjnego  Produktu; lub/i b) niewykonanie,
nienalezyte wykonanie lub opdznione spowodowane
zostato przyczynami niezaleznymi od RGB; lub/i c)
niewykonanie, nienalezyte wykonanie lub opdznienie
zostato spowodowane zdarzeniem Sity Wyzszej zgodnie
z definicja ~ okreslong ~ ponizej oraz odpowiednimi
przepisami prawa.

W przypadku kazdego z wyzej wymienionych przypadkéw
niewykonania, nienalezytego wykonania lub opdznienia,
realizacja stosownych czesci Oferty lub jakiejkolwiek
Umowy zostanie zawieszona na okres trwania danego
niezawinionego niewykonania bez zobowigzan, ani
odpowiedzialnosci RGB wobec Kupujacego z tytutu
jakichkolwiek szkdd wynikajacych z powyzszego. Termin
,Sita Wyzsza” oznacza i obejmuje wszelkie okolicznosci
lub zdarzenia bedace poza racjonalng kontrolg RGB, bez
wzgledu na to czy byly one mozliwe do przewidzenia
w chwili ztozenia Oferty lub zawarcia Umowy czy nie,
z powodu ktérych niemozliwe jest zadanie od RGB
realizacji jej zobowiazan. Jezeli zdarzenie Sity Wyzszej
trwa dtuzej niz trzy (3) kolejne miesigce (lub jezeli RGB
przyjmuje racjonalne zatozenie, ze opOznienie trwato
bedzie przez okres trzech (3) kolejnych miesiecy), RGB
upowazniona bedzie odpowiednio do rozwigzania catosci
lub czesci Umowy lub odstgpienia od niej lub od
poszczegdlnego Zamowienia bez zadnych zobowigzan 1
wobec kupujacego z tego tytutu.

7. ZWROTY

Kupujacy moze dokonaé zwrotu zakupionych Produktéw
w nieprzekraczalnym terminie 14 (czternastu) dni od daty
ich dostawy, przy czym decyzja o przyjeciu takiego zwrotu
nalezy wytacznie do RGB. RGB przyjmie jedynie te
Produkty, ktdre po przeprowadzeniu testéow przez RGB nie
beda nosity $ladéw uzytkowania, nie beda uszkodzone,
beda sprawne i nienaruszone.

Koszty — wysylki zwracanych  Produktéw obcigazajg
Kupujacego, chyba ze Strony poczynig odmienne pisemne
ustalenia.

W przypadku przyjecia zwrotu, RGB zwréci Kupujacemu
cene zaptacong przez Kupujacego za  Produkty
pomniejszong o optate manipulacyjng okreslong przez RGB
z tytutu poniesienia kosztéw weryfikacji zwrdconych
Produktéw nie nizsza jednak niz 20% (dwadziescia
procent) tej ceny.

8. PRAWO KONSUMENTA DO ODSTAPIENIA OD
uMowy

Zgodnie z Ustawa o Prawach Konsumenta z dnia
30.05.2014 r.(Dz. U. z 2014 roku, poz. 827) Konsument
moze odstapi¢ od umowy bez podania przyczyny w ciagu
14 dni od daty odebrania przesyiki. Do zachowania tego
terminu wystarczy wystanie o$wiadczenia przed jego
uptywem (na przyktad pismo wystane poczta lub poczty
elektroniczng). Wzdér oswiadczenia o odstapieniu od
Umowy sprzedazy zamieszczony jest przez RGB na koncu
Warunkow Sprzedazy i moze zosta¢ wykorzystany przez
Konsumenta.

W razie skutecznego odstgpienia od umowy umowa jest
uwazana za niezawartg. Konsument zobowigzany jest do
zwrotu zakupionego towaru niezwtocznie, nie poézniej niz
w terminie 14 dni od skorzystania z prawa odstagpienia.
Zwracany towar nalezy odestac na adres RGB do doreczen:
RGB Elektronika Spoétka z ograniczong odpowiedzialnoscig
Sp. K. ul. Dlugosza 2-6, 51-162 Wroctaw.

Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegto$¢ nie
przystuguje Konsumentowi w odniesieniu do umowy:

a) $wiadczenia ustug, jezeli przedsiebiorca wykonat w petni
ustuge za wyrazng zgoda Konsumenta, ktdry zostat
poinformowany przed rozpoczeciem $wiadczenia, ze po
spetnieniu $wiadczenia przez przedsiebiorce utraci prawo
odstgpienia od umowy;

b) w ktérej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz
nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji
Konsumenta lub  stuzaca zaspokojeniu

jego zindywidualizowanych potrzeb;

c) w ktdrej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktére po
dostarczeniu, ze wzgledu na swdj charakter, zostajq
nieroztgcznie potgaczone z innymi rzeczami;

d) w ktérej przedmiotem S$wiadczenia sg nagrania
dzwiekowe lub wizualne albo programy komputerowe
dostarczane w zapieczetowanym opakowaniu, jezeli
opakowanie zostato otwarte po dostarczeniu;

e) zawartej w drodze aukcji publicznej;

f) o dostarczanie tresci cyfrowych, ktére nie sg zapisane na
nosniku materialnym, jezeli spetnianie $wiadczenia
rozpoczeto sie za wyrazng zgoda Konsumenta przed
uptywem terminu do odstgpienia od umowy i po
poinformowaniu go przez przedsiebiorce o utracie prawa
odstapienia od umowy.

Na Konsumencie spoczywa obowigzek sprawowania pieczy
nad towarem do czasu jego zwrécenia RGB. Konsument
ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci towaru
bedace wynikiem korzystania z niego w sposob
wykraczajacy poza konieczny do stwierdzenia charakteru,
cech i funkcjonowania towaru. RGB jest zobowigzany
zwréci¢  Konsumentowi wszelkie otrzymane ptatnosci,
w tym cene towaru oraz koszt dostawy (z wyjatkiem
dodatkowych kosztéw wynikajacych z wybranego przez
Konsumenta sposobu dostarczenia innego niz najtanszy
zwykty sposdb dostarczenia oferowany przez RGB). Zwrot
Srodkéw nastepuje wedle zasad opisanych w pkt 9
niniejszych Warunkéw Sprzedazy. RGB dokona zwrotu
ptatnosci, o ktérych mowa w niniejszym pkt. 8 nie pdzniej
jednak niz w ciggu 14 (czternastu) dni od dnia otrzymania
wystanego przez Konsumenta zawiadomienia o odstapieniu
od umowy. RGB wolno jednak wstrzymac sie ze zwrotem
pfatnosci do chwili otrzymania zwracanego towaru lub
dostarczenia przez Konsumenta dowodu jego nadania -
w zaleznosci od tego, ktdre zdarzenie nastgpi wczesniej.

9. ZWROT SRODKOW FINANSOWYCH

RGB dokonuje zwrotu pfatnosci przy uzyciu takiego samego
sposobu zaptaty, jakiego uzyt Kupujacy, chyba, ze
Kupujacy wyraznie zgodzit sie na inny sposéb zwrotu,
z zastrzezeniem, ze nie wigze sie on z powstaniem zadnych
dodatkowych kosztéw dla RGB.

Jezeli Kupujacy dokonat ptatnosci przelewem bankowym,
przelewem elektronicznym lub przelewem tradycyjnym,
zwrot naleznosci nastepuje na rachunek bankowy,
z ktdrego nastgpita ptatnos¢. Jezeli Kupujacy dokonat
ptatnosci gotéwka za pobraniem, RGB dokonuje zwrotu
naleznosci na rachunek bankowy Kupujacego Ilub za
posrednictwem przekazu pocztowego, po uprzednim
ustaleniu z Kupujacym wybranej przezen formy zwrotu
oraz wezwaniu Kupujacego do przedstawienia danych
wymaganych do przelewu bankowego Ilub przekazu
pocztowego.

RGB nie ponosi odpowiedzialnoéci za brak zwrotu
naleznosci lub opdznienie takiego zwrotu, w przypadku gdy
Kupujacy nie przekaze RGB wymaganych danych lub gdy
odpowiedz Kupujacego na wezwanie bedzie niekompletna
i uniemozliwi skuteczne dokonanie zwrotu. RGB wolny jest
od odpowiedzialnosci, takze gdy zwrotu nie dokonano lub
dokonano z opdznieniem wskutek przekazania przez
Kupujacego btednych danych wymaganych do przelewu
bankowego lub przekazu pocztowego. Zwrot naleznosci



dokonany zostanie w takim przypadku, niezwtocznie po
uzyskaniu od Kupujacego wyzej okreslonych danych.

10. GWARANCIA

RGB udziela Kupujacemu gwarancji na Produkty
(z wytaczeniem gwarancji na wszelkie oprogramowanie,
ktére jest wbudowane w Produkt) na okres podany na
fakturze VAT, liczony od dnia wystawienia faktury przez
RGB. Jedyne i wytaczne zobowigzanie RGB oraz jedyne
i wytaczne prawo Kupujacego z tytutu roszczen
wynikajacych gwarancji ograniczone bedzie, wedle
uznania RGB, albo do wymiany wadliwego Iub
niespetniajacego powyzszych wymogow Produktu albo do
naprawy takiego Produktu albo do stosownego obnizenia
jego ceny. RGB posiadata bedzie uzasadniony czas na
naprawe, wymiane lub obnizenie ceny. W przypadku
wymiany, Produkty niespetniajgce wymogdw lub wadliwe
staja sie witasnoscia. RGB w momencie dostarczenia
Kupujacemu Produktéw wolnych od wad.

Kupujacy, wykonujac uprawnienia z tytulu gwarancji,
powinien wysta¢ Produkty do wyznaczonego przez RGB
miejsca. W ramach wykonania uprawnien z gwarancji,
wystanie Produktu do RGB lub do miejsca wyznaczonego
przez RGB, nastapi wedtug nastepujacej procedury: (1)
do kazdej przesyiki RGB dotaczy formularz reklamacyjny
wraz ze zwrotnym listem przewozowym, (2) Kupujacy
nada prawidtowo zabezpieczony Produkt w placéwce UPS,
lub zgtosi RGB na adres biuro@rgbelektronika.pl Ilub
telefonicznie pod numer telefonu 448713251505,
dogodng dla niego date i godzine, w ktérej Kurier UPS
moze odebra¢ od Kupujacego prawidtowo przygotowany
od odbioru Produkt - z tym zastrzezeniem, ze powyzszy
termin wymaga potwierdzenia przez RGB. W przypadku
nadania przez Kupujacego towaru poza wskazana wyzej
procedura, RGB nie bedzie zobowigzana do ponoszenia
kosztéw nadania towaru w wysokosci wyzej niz kwota
25,00 (dwadziescia pie¢) ztotych netto. W przypadku, gdy
reklamowane w ramach gwarancji przez Kupujacego
Produkty okaza sie niewadliwe lub wtasciwe i zostang
zwrdcone Kupujacemu przez RGB, Kupujacy zobowigzany
bedzie do zwrotu RGB poniesionych przez RGB kosztow,
w tym kosztéw transportu, testow i kosztéw
manipulacyjnych zwigzanych z powyzszym. RGB nie jest
zwigzana jakimikolwiek terminami rozpatrzenia gwarancji
wyznaczanymi jednostronnie przez Kupujacego. Brak
udzielenia przez RGB odpowiedzi na wnioski i roszczenia
Kupujacego w przedmiocie gwarancji nie stanowi
w jakikolwiek sposéb jej uznania.

Bez uchybienia powyzszym postanowieniom, RGB nie
ponosi odpowiedzialnoéci z tytutu gwarancji, jezeli
domniemana wada lub niezgodno$¢ towaru powstaty
w wyniku testéow $rodowiskowych lub nadmiernego
uzytkowania, nieprawidlowego uzycia, uzytkowania
niezgodnego z instrukcjg uzytkownika, zaniedbania,
nieprawidtowej instalacji lub wypadku w wyniku
nieprawidtowej naprawy, zmiany, modyfikacji,
przechowywania, transportu lub nieprawidtowej obstugi.
Gwarancja nie obejmuje uszkodzern towaru powstatych
w wyniku eksploatacji niezgodnej z instrukcjg obstugi,
niezgodnej z przeznaczeniem Produktéw, uszkodzen
mechanicznych, niezgodnej z wymaganiami sieci
zasilajacej oraz warunkéw otoczenia (np. temperatura,
wilgotnos¢), uzycia niezalecanych przez producenta
materiatdbw  eksploatacyjnych lub  napraw przez
nieautoryzowany serwis producenta.

RGB udziela gwarancji bezposrednio Kupujacemu, a nie
jego klientom, agentom lub przedstawicielom i zastepuje
wszelkie inne gwarancje, tak udzielone jak dorozumiane,
a w szczegdlnosci wszelkie dorozumiane gwarancje
przydatnoséci do okreslonego celu, zbywalnosci, braku
naruszenia praw wiasnosci intelektualnej. Niniejsza
gwarancja stanowi jedyna gwarancje, jaka RGB udziela
Kupujacemu na Produkty zakupione przez Kupujacego od
RGB.

Z zastrzezeniem postanowien niniejszych Warunkéw
Sprzedazy, niniejszy  pkt. 10  opisuje  catos¢
odpowiedzialnosci RGB wzgledem Kupujacego,
niebedacego Konsumentem, w zwigzku z wadliwymi lub
niespetniajacymi wyzej okreslonych wymogow
Produktami.

11. REKLAMACIA

W przypadku stwierdzenia jakichkolwiek wad towaru,
Kupujacemu  przystuguja, wedlug jego wyboru,
uprawnienia z tytutu gwarancji oraz rekojmi, z tym jednak
zastrzezeniem, ze zgodnie z art. 558 k.c. RGB wylacza
odpowiedzialno$¢ z tytutu rekojmi w stosunku do
Kupujacych nie bedacych Konsumentami. Warunki
gwarancji zostaty okreslone w pkt. 10. niniejszych
Warunkéw  Sprzedazy. RGB odpowiada wzgledem
Kupujacego, jezeli sprzedany towar ma wade fizyczng lub
prawna, przy czym:

11. 1. Przez wade fizyczng nalezy rozumie¢ niezgodnos$é
towaru z umowg sprzedazy, w szczegdlnosci jezeli towar:
a) nie ma wiasciwosci, ktore towar tego rodzaju powinien
mie¢ ze wzgledu na cel w umowie sprzedazy oznaczony
albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,

b) nie ma wiasciwosci, o ktdrych istnieniu sprzedawca
zapewnit Kupujacego w zakresie opisanym w ofercie,

c) zostat Kupujacemu wydany w stanie niezupetnym.

11.2. Przez wade prawng nalezy rozumieé niezgodno$c
towaru z umowg sprzedazy, w szczegdlnosci jezeli towar:
a) stanowi wlasnos¢ osoby trzeciej,

b) obciazony jest prawem osoby trzeciej,

c) graniczenie w korzystaniu z towaru lub rozporzadzaniu
nim wynika z decyzji lub orzeczenia wtasciwego organu.

Nie jest wada fizyczng ubytek czy tez uszkodzenie towaru,
brak instrukcji, o ktérym Kupujacy zostat poinformowany
przed dokonaniem zakupu i zgodzit sie na przestanie
towaru w takim stanie.

W przypadku stwierdzenia wady towaru Kupujacemu
przystuguje prawo do zlozenia reklamacji. Reklamacja
moze zosta¢ ztozona: osobiscie, telefonicznie, listem
poleconym lub mailowo na adres:
biuro@rgbelektronika.pl.

W przypadku zilozenia reklamacji Kupujacy zobowigzany
jest do przestania RGB towaru zgodnie z procedurg
opisang w pkt. 10 niniejszych Warunkéw Sprzedazy na
adres RGB dla doreczen: RGB Elektronika Spdtka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K.. ul. Dtugosza 2-6,
51-162 Wroctaw.

Celem rozpatrzenia reklamacji towaru, Kupujacy powinien
przesta¢ lub dostarczy¢ reklamowany towar wraz
z dowodem potwierdzajacym jego nabycie u RGB (moze
to by¢ np. paragon, faktura, dowdd zaptaty za konkretne
Zamowienie).

RGB zastrzega sobie prawo do nieuwzglednienia
reklamacji w sytuacji naruszenia plomb, kodow
zamieszonych na Produktach przez RBG, badz w sytuacji
stwierdzenia jakiejkolwiek ingerencji w Produkt przez
jakikolwiek podmiot inny niz RGB.

Reklamacja powinna zawierac¢ co najmniej imie, nazwisko
oraz adres e-mail jakimi postuzyt sie Kupujacy sktadajac
zamoéwienie, okreslenie towaru, ktéry jest reklamowany
oraz opis zgtaszanych zastrzezen wraz z zadaniem
Kupujacego zwigzanym ze skfadana reklamacja.
Reklamacja sktadana pisemnie powinna zawiera¢ ponadto
adres korespondencyjny Kupujacego. W przypadku braku
ww. danych Sprzedawca moze zwroci¢ sie do Kupujacego
0 uzupetnienie ww. danych.

W ramach sktadania reklamacji Kupujacy moze zadaé:
a) naprawienia towaru;

b) wymiany towaru na wolny od wad;

c) obnizenia ceny;

d) odstagpienia od umowy - o ile wada jest istotna.

Termin na ztozenie reklamacji z tytutu rekojmi wynosi dwa
(2) lata od dnia wydania rzeczy Kupujacemu nie
bedacemu Konsumentem. Konsument powinien zgtosi¢
reklamacje w ciagu roku od dnia stwierdzenia wady.
W przypadku Kupujacych niebedacych Konsumentami,
zgtoszenie powinno nastapic¢ niezwtocznie po stwierdzeniu
wady.

RGB bez zbednej zwioki ustosunkuje sie do reklamacji
towaru zgtoszonej przez Kupujacego i powiadomi go
o sposobie dalszego postepowania.

W przypadku uwzglednienia reklamacji RGB zwrdci
Kupujacemu koszty zwigzane z odestaniem
reklamowanego towaru i pokryje koszt ponownego
wystania towaru do Kupujacego. Zwrot $rodkéw
nastepuje wedle zasad opisanych w pkt.9 niniejszych
Warunkow Sprzedazy.

12. ODPOWIEDZIALNOSC

RGB ponosi w stosunku do Kupujacych odpowiedzialnos¢
z tytutlu niewykonania lub nienalezytego wykonania
umowy, z tym zastrzezeniem jednak, ze w przypadku
uméw zawieranych z Kupujacymi nie bedacymi
Konsumentami odpowiedzialno$¢ odszkodowawcza RGB
w stosunku do Kupujacych jest ograniczona do kwoty
nieprzekraczajacej ceny zakupu Produktow zaptaconej
RGB przez Kupujacego (z catkowitym wytaczeniem
jakichkolwiek szkéd posrednich, w tym utraconych
korzysci).

13. ZUZYTY SPRZET ELEKTRYCZNY I
ELEKTRONICZNY

Zgodnie z ustawq z dnia 29 lipca 2005 roku o zuzytym
sprzecie elektrycznym i elektronicznym (Dz. U. nr 180,
poz. 1495) Kupujacy, kupujac sprzet elektryczny lub
elektroniczny, ma prawo zwrdci¢ stary (zuzyty) sprzet
tego samego rodzaju i w tej samej ilosci do sklepu,
w ktdrym kupit nowy produkt. Klienci RGB chcacy
skorzysta¢ z tej mozliwosci, proszeni sg o odsyfanie
zuzytego sprzetu na adres: RGB Elektronika Spoétka z
ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K. ul. Diugosza 2-
6,51- 162 Wroctaw. Koszt przesytki zuzytego sprzetu
ponosi Kupujacy.

14. POUFNOSC

Wszelkie dane techniczne, handlowe i finansowe
ujawnione Kupujacemu przez RGB stanowig informacje
poufne oraz tajemnice przedsiebiorstwa RGB. Kupujacy
nie jest uprawniony do ich ujawniania jakiejkolwiek osobie
trzeciej, jak rowniez nie wykorzysta tych informacji
w zadnym celu innym niz uzgodniony przez Strony na
pismie.

15. EKSPORT/IMPORT

Sprostanie  jakimkolwiek ~ wymogom  wynikajacym
z przepisow celnych a zwigzanych ze sprzedazg
Produktéw poza granice Rzeczypospolitej Polskiej lezy po
stronie Kupujacego.

Jezeli dostawa Produktéw uzalezniona zostanie od
przyznania koncesji (licencji) eksportowej lub importowej
przez organy administracji rzadowej lub jakikolwiek jej
organ zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa lub
rozporzadzeniami albo jest w innym zakresie ograniczona
lub zakazana na mocy praw lub przepiséw kontroli
eksportowej lub importowej, RGB moze zawiesi¢
wykonywanie swoich zobowigzan i praw Kupujacego
dotyczacych danej dostawy do czasu uzyskania
wymaganej

koncesji (licencji) lub, odpowiednio, na okres ograniczenia
lub zakazu. RGB moze takze rozwigzaé Umowe bez

ponoszenia  jakiejkolwiek  odpowiedzialno$ci wobec
Kupujacego. Ponadto

(1) jezeli wymagane jest oswiadczenie uzytkownika
koncowego, RGB niezwiocznie poinformuje o tym
Kupujacego, a Kupujacy dostarczy taki dokument do RGB
na pierwsze pisemne zadanie;

(2) jezeli wymagana jest koncesja (licencja) importowa,
Kupujacy niezwiocznie zawiadomi o tym RGB i dostarczy
do RGB taki dokument tak szybko jak zdota go uzyskac.
Kupujacy przyjmujac oferte RGB, zawierajac jakakolwiek
Umowe lub akceptujac Produkty, wyraza zgode, ze nie
bedzie korzystat z Produktéow lub zwigzanej z nimi
dokumentacji z naruszeniem jakichkolwiek obowigzujacych
przepisow kontroli eksportowej lub importowe;j.

16. PRZELEW I POTRACENIE

Kupujacy nie dokona przelewu zadnych swoich praw ani
zobowigzan wynikajacych z Umowy bez uprzedniej
pisemnej zgody RGB.

O ile Strony inaczej nie postanowia na pismie, wytaczona
zostaje mozliwo$¢ potracania przez Kupujacego, takze
w trybie art. 498 k.c., jego wierzytelnosci wynikajacych
zUmowy z wierzytelnoéciami RGB oraz, z innymi
wierzytelnosciami, jakie Strony moga mie¢ wzgledem
siebie.

17. OBOWIAZUJACE PRAWO I WLASCIWOSC

Wszystkie oferty, potwierdzenia i Umowy podlegajg i s
interpretowane zgodnie z prawem polskim. W stosunku do
wszelkich sporéw wynikajacych z Umowy Ilub z nig
zwigzanych Kupujacy i RGB beda w pierwszej kolejnosci
starali sie rozstrzygna¢ je w wyniku porozumienia
i negocjacji w dobrej wierze, w duchu wzajemnej
wspotpracy. Wszelkie spory, ktérych nie mozna
rozstrzygng¢ polubownie, beda rozstrzygane przez sad
powszechny wilasciwy dla siedziby RGB. Konwencja
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw, sporzadzona w Wiedniu w dniu 11
kwietnia 1980r. nie obowigzuje w stosunku do
jakiejkolwiek oferty, potwierdzenia lub Umowy.

18. WYPOWIEDZENIE UMOWY

Nie naruszajgc zadnych praw ani $rodkéw, jakie RGB moze
posiada¢ na mocy Umowy lub prawa

w stosunku do Kupujacego, RGB, na podstawie pisemnego
zawiadomienia Kupujacego, moze wypowiedzie¢, ze
skutkiem natychmiastowym, Umowe lub jakakolwiek jej
czes¢, bez jakichkolwiek zobowigzan, jezeli:

a) Kupujacy naruszy ktérekolwiek postanowienie Umowy;

b) wszczete zostanie jakiekolwiek postepowanie,
o likwidacje lub zostanie ztozony wniosek o upadtosé
Kupujacego, powotany zostanie powiernik przez
Kupujacego lub dokonany zostanie przelew na rzecz
wierzycieli Kupujacego.

Z chwilg wypowiedzenia Umowy, wszystkie ptatnosci
nalezne RGB od Kupujacego staja sie natychmiast nalezne
i wymagalne.

W przypadku wypowiedzenia, rozwigzania lub wygasniecia
jakiejkolwiek Umowy, wszelkie postanowienia z uwagi na
ich tres¢ pozostang w mocy po takim wypowiedzeniu,
rozwigzaniu lub wygasnieciu.

19. POSTANOWIENIA ROZNE

Jezeli ktérekolwiek z postanowien niniejszych Warunkéw
Sprzedazy zostang uznane za niewazne lub nieskuteczne
przez jakikolwiek wiasciwy sad lub w wyniku przysztych
dziatan legislacyjnych lub administracyjnych, takie uznanie
lub dziatania nie uniewazniajag ani nie czynig
nieskutecznymi  pozostatych postanowien niniejszego
dokumentu. Jezeli postanowienia niniejszych Warunkdéw
Sprzedazy zostang ostatecznie uznane za niezgodne
z prawem lub nieskuteczne, postanowienia te uznaje sie za
wytaczone z niniejszych Warunkéw Sprzedazy, lecz
wszystkie pozostate postanowienia beda nadal w pemni
obowigzujace i skuteczne, a w zamian za wszelkie takie
postanowienia uznane za niezgodnie z prawem lub
nieskuteczne zostang  zastgpione postanowieniem
o podobnym znaczeniu, odzwierciedlajagcym pierwotny
zamiar danego postanowienia, w zakresie dozwolonym na
mocy odpowiednich przepiséw prawa.

Niewykonanie przez ktérgkolwiek ze stron lub opdznienie
w wykonaniu  jakiegokolwiek  prawa lub  $rodka
wynikajacych z Umowy nie bedzie stanowito zrzeczenia sie
takich praw, a jednorazowe lub czesciowe wykonanie
jakiegokolwiek wynikajacego z tych dokumentdéw prawa nie
uniemozliwia innego lub przysztego ich wykonywania ani
wykonywania jakichkolwiek innych praw wynikajacych
z Umowy lub zwigzanych z nimi dokumentéw lub z mocy
prawa.

Wszelkie zawiadomienia wymagane na mocy niniejszej
Umowy dokonywane beda na pismie i wysytane na adresy
kazdej ze Stron, ktére zostaty podane powyzej lub na inne
adresy o jakich kazda ze Stron moze poinformowaé na
piSmie drugga w sposdb okreslony w niniejszej Umowie
iuznaje sie je za doreczone w chwili dostarczenia
adresatowi.

Kupujacy ani nie wyda ani nie spowoduje wydania zadnego
ogfoszenia prasowego, ogtoszenia publicznego ani innego
w stosunku do transakcji rozwazanych w niniejszej Umowie
i nie ujawni zadnych warunkéw niniejszej Umowy, chyba,
ze bedzie to wymagane prawem, bez uprzedniej pisemnej
zgody RGB. Niniejsze Warunki Sprzedazy zostaly
sporzadzone w polskiej wersji jezykowej.

20. POLITYKA PRYWATNOSCI I OCHRONA
DANYCH OSOBOWYCH

Szczegétowe postanowienia dotyczace prywatnosci oraz
ochrony danych osobowych zostaly zawarte w Polityce
prywatnosci dostepnej pod linkiem
www.rgbelektronika.pl/pl/polityka-prywatnosci



WzOR OSWIADCZENIA O ODSTAPIENIU OD UMOWY

Sprzedawca:

RGB Elektronika Spétka z ograniczong odpowiedzialnoscig Sp. K.
ul. Dtugosza 2-6,51- 162 Wroctaw. NIP: 8951985034 e-mail:
biuro@rgbelektronika.pl.

Nabywca (konsument):

IMig i NAZWISKO: 1.viiii i
A S ottt e

Adres €-Maili ooueiiiii i s

Oswiadczenie

Ja/My niniejszym informuje/informujemy o moim/naszym odstgpieniu od umowy sprzedazy
LR F= T =Y oYU F=Tor 2 TR e 1AV e 1 (w
tym miejscu nalezy wpisa¢ nazwe Towaru).

Umowa Sprzedazy zostata zawarta dnia ..........ccocviiiieinnnn. (w tym miejscu nalezy wpisa¢ date
zawarcia umowy).

Towar zostat odebrany w dniu .......coovieiiiiiiiiiiinnnnns (w tym miejscu nalezy wpisaé date odbioru
Towaru).

Podpis konsumenta(-ow)
(tylko jezeli o$wiadczenie jest
przesytane w wersji papierowej)



